lz classbase

EGITIM KURUMLARI ICIN CLASSBASE

Bir kez
hazirlayin. Her
musteriyi egitin.

Her misteri yalnizca kendini gorir. isi yapay zeka yapar;
onemli her adimi egitmenleriniz onaylar.

Demo planlayin

KIMLER ICIN

Egitim yonetimi Egitmenler ve igerik tasarimcilari Musteri iligkileri

BT

@ Ayse Celik
&8 Katilimor-misteri

Miizakere Karté /6

0 21:40ta bitirdi R Dogrulanabilir sertifika

Zeynep Kaya
Egitim uzmani
Zaman yonetimi @ Slaytlarinizdan

° Haftayi planlamak
@ Acil mi, dnemlimi?

@ Kibarca hayir demek

® Yayimlandi - stirim 3
Elif Yilmaz
Musteri iliskileri

Misteri hizmetleri SU AN
>
® Gegerli Suresiyaklasan e Siresidolan


http://127.0.0.1:49670/tr/demo

BUGUN VE CLASSBASE ILE

Kendi kursu, kendi dili, kendi raporu. Ug is, bugiin

Her mUSteri fa rkll iSter. ve Classbase ile.

Buglin @@= Classbaseile

; slaytlar elle

@  Yenimdisteriigin kurs

@  Kursugevirmek

Her musteriye rapor
—  sunmak

0 taslak hazir

dis gcevirmen

° cevrilmis

Excel tablosu

: ° hazir rapor

3/3 Classbaseilebitti  0/3 buginki yéntemle bitti
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PAYLASIM

Tek kurs,
her musteriye.

Kursu her musteriyle salt okunur kopya olarak
paylasin. Yeni stGrimu yayimlayinca tim
kopyalar gtincellenir.

Musteri hizmetleri Muzakere Zaman yonetimi

ik kademe liderlik

Ekibiniz, bir kez - Materyalinizi ylkleyin, istediginiz
modylleri segin, kursu her musteriyle paylasin.

Miigteri hizmetleri

3 musteriyle paylasildi

. Paylasim
Salt okunur bir kopya
9 Kayit
MUsteri ekibini ekler
5 Ogrenme
Telefonda kisa dersler
4 Sinav
Havuzdan sorular
5 Sertifika
Dogrulama koduyla
6 Rapor

MUsteriye gére tamamlama



musteri-hizmetleri.pptx
Okunan sayfa 32 / 32

@ MATERYALDEN HAZIRLAMA

Slaytlardan
taslak kursa.

Egitim materyalini veya eski slaytlari yUkleyin.
Yapay zekd moddlleri, kartlari ve alistirma
sorularini dnerir.

Karsilama ve ilk izlenim 4 kart

Etkin dinleme 6 kart

Ofkeli musteriyle basa gikmak 5 kart

. Kendinizi sinayin 8 soru

@ Taslak hazir ﬂ Zeynep Kaya her modull tutar ya da siler, sonra

yayimlar

Slrim 2 yayinda Taslagi siz dlzenlersiniz

Slrim 3 yayimlandi

Yeni sirim mu? Her musterinin kopyasi gincellenir, bitirenler bitirmis sayilir.

classbase.ai



ATOLYELER ARASINDA

AtOlyeden sonra
da 6grenme surer.

Her telefonda kisa kartlar. Yapay zeka egitmeni
katilimcinin dilinde yanitlar, gunltk tekrar bilgiyi
taze tutar.

Ayse Celik
Katilimer - misteri
@ Telefona uygulama gibi kurulur

@ Soruyu egitmene iletebilir

Q 1,3, 7,16 ve 35 glin sonra geri gelir

classbase.ai

Sikayetler - kart 3

Hata bizde degilse de 6zUr dilemeli miyim?

‘ Evet. Hata icin degil, yasanan sikintiigin &zUr dileyin; sonra

¢bzlime gegin. Kurs da bunu soyler.

— Yatistirma - kart 2
Kursunuzdan

GUnlUk tekrar - 5 soru - yaklasik 3 dk
Ofkeli miisteri karsisinda ilk ne yaparsiniz?

Dogru - daha uzun bekler

®) ®) O 0]

19 39 79 169

Puan, seri veya sayacg yok

359
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KAYIT VE TAKIP

Elle takibe son.

Akilli grup her masterinin yeni calisanini
kaydeder. Hatirlatmalar e-postayla ve uygulama

“ @ e g 3 icinde gider, geride kalanlari otomasyonlar
o |We o0 w0

takip eder.

@ Kalan 2 kisi takip ediliyor 10:00

Baslamadi 2 ® Basladi 4

AKILLI GRUP

4/ oir saat iginde @ Sonraki hatirlatma garsamba

6 basladi Departman: Satis  ve  Buyilkatildi -

Hizmet kursuna ekle

Onaylar GlnlUk sinirlar Sessiz saatler Acil durdurma

classbase.ai



CANLI ATOLYELER

Kursa sayilan
canli atOlyeler.

Tek seferlik ya da tekrarli; 6rnegin bir musteriigin
haftalik atélye. Katilimcilar, yalnizca egitmenin
ekraninda goértnen kodla yoklamaya katilir.

Zoom Microsoft Teams Google Meet

Q Toplantiyr Classbase olusturur

@ Katilim oturum kartini tamamlar

Toplanti sahibinin ekraninda

482 913

E-postada veya takvimde asla yer almaz

8032838
828

9 yoklamaya katildi

° Her biri igin oturum karti tamamlandi



g Canlandirma - &fkeli bir mUsteri - 6 tur

“Cok 6zur dilerim. Siparisinize hemen bakiyorum. Bugin yenisini

yollarim, sizi ayrica ararm.”

Once dziir diliyor
Durumu inceliyor

Net ¢dzim sunuyor
Sonraki adimda anlasiyor

Sizi bekliyor

Classbase topladi

° € Canonayladi

classbase.ai

3/3
2/3
2/2

1/2

8/10

@ KANITLAYIN

Ise yaradiginin kantti.

Yapay zeka &fkeli bir mUsteriyi canlandirir,
konusmayi kriterlerinize gbre gerekce ve alintiyla
puanlar. Emin olmadidi puanlari egitmene birakir.

@ Soru havuzundan final sinavi
Q Gecme notu, yapay zeka egitmeni kapal

@ Herkesin dogrulayabildigi sertifika



HER MUSTERIYE RAPOR

Musteri kendini
gorur, siztumunu.

Her mUsteri yalnizca kendi ¢alisanlarini
ve sonuglarini gérar. Siz tim mdasterileri
ve musteriye gére tamamlamayi tek
raporda gorarsinuz.

TUumu Suresiyaklasan

Ayse Celik
Musteri hizmetleri

Burak Aydin
Zaman ydnetimi

Deniz Kog
Muzakere

Kerem Aksoy
ik kademe liderlik

ﬂ Elif - MUsteri iliskileri
© “Zaman yénetiminde hangi musteri
geride?”

Merve Polat
Musteri hizmetleri

® e weo f

Musteriye gbre tamamlama Sinav puani ve sertifika kodu

Katiim Ogrenme agiklari

classbase.ai

Sdresidolan 4 CSV disa aktar

® Gecerli

21gln iginde doluyor

® Gegerli

® S{iresidoldu

21 gln iginde doluyor



TURKCE, INGILIZCE VE ARAPCA

Her dilde tek kurs.

Mendiler Turkge, ingilizce ve Arapca

Arapga tamamen sagdan sola

@ TURKCE
U Doema Azodemsy Kataig
@ Nerolog Katalog
Fitraly
— T —
Customer comraations Dada privacy essensials

Cusioerar Corversofions. Coto privocy sssenfol
(o e
- ) B e

classbase.ai

Katilimcilar ayni ekranlari Turkge, ingilizce veya

Arapca kullanir. Yapay zeka kurslari sézlGganuzle
cevirir, herkes kendi 6grenme dilini secer.

Kurs ve kurulus basina sdzltk

& ENGLISH
& vordks B D AOdeTY Catakg L
@ Cotdig Catalog
" v
Fites
Tl = 0 ol - = 24 wren = 7 rren = {5 0 ien ==

Forklift safety (SCORM) Cusfornar cormersations Data privocy essentials Forkift safoty (SCORM) Workploos st
Forihft cofedy [SCORMY Ui COfreersaiseng Dol oty asseninab Foricili sofeby {SCORME ‘Workpiocw walely
n Vignickors gz of Contirue Porvriat Contrug Rineusil

(=L
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Silme - Copilot

Asla

Bilgiye bakma
Kurs olusturma
Kisileri kaydetme
Mesaj génderme

Silme

classbase.ai

Once sor

Copilot

® Yap

® Yap

Once sor

Once sor

Once sor

Al istemcileri

Yap

Otomasyonlar

@ KONTROL SizDE

Yapay zeka hazirlar,
egitmen karar verir.

» <

Her islem tiirti icin “Yap”, “Once sor” ya da
“Asla” segin; Copilot, MCP Ulzerinden baglanan
dis yapay zeka istemcileri ve otomasyonlar igin
ayri ayri.

@ Sunucuda uygulanir
@ Yayindan énce bir kisi onaylar

Q Her yapay zeké calismasi kaydedilir
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BT EKIBINIZ ICIN

Kullandiginiz
sistemlere uyar.

Katimcilari e-postayla davet ederek baslayin. Tek
oturum agmayi ve SCIM’i sonra ekleyin.

OTURUM ACMA

HESAPLAR

ROLLER

STANDARTLAR

TOPLANTILAR

classbase.ai

Tek oturum agma. Alan adiniz icin SSO
zorunlu olabilir.

oIDC SAML

SCIM 2.0 kullanicilari ve gruplari senkronize
tutar.

Okta EntraID

Sahip, Yonetici, Yazar, Egitmen, Katiimci.
Katihmecilar ayarlari hi¢ gérmez.

Bugin sattiginiz paketleri getirin.

SCORM 1.2 /2004 LTI.3 xAPI

Baglan’a tiklayin ve saglayicinin kendi
ekraninda onaylayin. Kimse APl anahtari
yapistirmaz.

Zoom Microsoft Teams Google Meet

Kimlik saglayici

SAML 2.0 SCIM 2.0

® @academy.example

DNS ile dogrulandi

@ Ayse Celik

Hesap olusturuldu

e 3 Burak Aydin

Egitmen oldu

= Kerem Aksoy
3 Devre disi - kayit korundu

N

EgJitmenler grubu esitlendi - 2 kurs

O Coklu oturum agmayi zorunlu kil
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SSS

Sorular

Bir musteri digerinin katiimcilarini gériir mi?

Hayir. Her musteri ayr bir kurulustur ve yalnizca kendi galisanlarini gériar. TUm musterileri
yalnizca sahipler ve yéneticiler gorar.

Musteri, paylastigimiz bir kursu degistirebilir mi?

Hayir. MUsteri, yayimlanmis strimandzin salt okunur bir kopyasini alir. Yeni strdm
yayimladiginizda tim mdsterilerin kopyasi gtincellenir; bitirenler bitirmis sayilir.

Musteri alanina girebilir miyiz?

Evet. Yoneticileriniz ve egitmenleriniz mUsterinin alanina sekiz saate kadar girebilir. Bir
cubuk bunu gésterir, her adim musterinin etkinlik ginltgtine duser.

Eski materyalimizise yarar mi?

Evet. Belge veya slayt yUkleyin; yapay zekd moddilleri, kartlari ve alistirma sorularini hazirlar,
egitmen onaylar. SCORM da ige aktarilir.

classbase.ai

Kurs ug¢ dilde verilebilir mi?

Evet. Yapay zeka kurslari sdzlUglntzle gevirir, her katilimcei kendi 6grenme dilini seger. Tim
ekranlar Tirkge, Ingilizce ve Arapgadir (Arapga sagdan sola).

Sonuglari nasil kanitlanz?

Musteriye gbre tamamlama raporu, sinav puanlari, katilim ve 6grenme agiklariyla.
Canlandirmalar kriterlerinize gére puanlanir, her sertifikanin dogrulama kodu vardir.

Zoom atélyeleri kursa sayilir mi?

Evet. Classbase Zoom, Teams veya Google Meet toplantisini agar ve katilimi sonra okur.
Katilimcilar egitmenin koduyla da yoklamaya katilabilir.

Nasil baglariz?

Bir demo planlayin. 30 dakikalik gériismede kurslarinizdan birinin taslagini canli
hazirliyoruz; ardindan paylasimi, sinavlari, sertifikalari ve raporlari gdsteriyoruz.
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lz. classbase

Gordsmeye bir sunum getirin.

Kurslarinizdan birinin taslagini canli hazirladigimiz 30 dakikalik
bir gérisme.

Demo planlayin classbase.ai/txr/demo


https://classbase.ai/tr/demo
https://classbase.ai/tr/demo
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