lz classbase

FINANS VE TELEKOM ICIN CLASSBASE

Her ¢alisan
kurali bilir. Her

surum kavitl.

Kanrtlar da denetimden énce hazir. isi yapay zeka yapar;
onemli her adimi uyum ekibiniz onaylar.

Demo planlayin

KIMLER ICIN

Uyum Egitim ve gelisim Bilgi glvenligi BT

Ayse Celik
Gige yetkilisi - sube

Kara para aklamayla miicadele Kart6/6

0 08:40’ta bitirdi R Sertifika - 12 ay gegerli

Zeynep Kaya
Bilgi gtivenligi
Bilgi glivenligi farkindahgi @ Yenipolitikadan

@ Ottalamayi fark etme
@ Parolave MFA
@ Guvenlik olayini bildirme

® Yayimlandi - sirim 4
Elif Yilmaz
Uyum

Etik ve davranig kurallari SU AN
>

212 9 3

® Gegerli Suresiyaklasan e Siresidolan


http://127.0.0.1:50324/tr/demo

BUGUN VE CLASSBASE ILE

Denetginin sorulari da ayni. Ug is, bugiin ve

Her yll aynl kaSlar. Classbaseiile.

Buglin @@= Classbaseile

( g Genelgegelince ® { () slaytlarelle

~ glincellemek G . @ taslak hazir

[ A | Bitirmeyenleri takip ® : () ellee-posta
7 etmek e . @ otomatik

o Excel’de elle

i Denetime hazirlanmak _
: O ; @ tek rapor

3/3 Classbaseilebitti  0/3 buginki yéntemle bitti

classbase.ai



Yillik uyum paketi

YILLIK DONGU

Yilhk dongu
kendini yeniler.

Sertifikalar 12 ay gegerli

Kayit
Akilli grup yenileri ekler

5 Ogrenme
Telefonda kisa dersler
Bir kez kurun. Classbase her yil kaydeder,
hatirlatir, sinar, sertifikayi verir; slresi dolunca 5 Sinav
... . Havuzdan sorular
kisiyi yeniden kaydeder.
4 Sertifika
Kara para aklamayla mtcadele Bilgi gtvenligi farkindaligi Belirlediginiz stire boyunca gegerli
Dolandiriciligin énlenmesi Etik ve davranig kurallari Yeni
5 enileme
Suresi dolunca yeniden kayit
Ekibiniz, bir kez - Politikayl gonderin, istediginiz moddulleri
seqin, grubu ve sertifika sUresini belirleyin. . Rapor

Gegerli, yaklasan, dolan



musterini-tani.pdf
Okunan sayfa 22 /22

@ GENELGEDEN HAZIRLAMA

Genelgeden
taslak kursa.

Genelgeyi veya gecen yilin slaytlarini yikleyin.
Yapay zek& modydlleri, kartlari ve alistirma
sorularini énerir.

Musteri kimliginin tespiti 4 kart

Sikilastiriimis tedbirler 5 kart

Fon kaynaginin sorgulanmasi 5 kart

. Kendinizi sinayin 8 soru

@ Taslak hazir ﬂ Zeynep Kaya her modull tutar ya da siler, sonra

yayimlar

Slrim 3 yayinda Taslagi siz dlzenlersiniz

Sirim 4 yayimlandi

Yeni genelge mi? Bitirenler bitirmis sayilir, devam edenler yeni kartlari gorur.

classbase.ai



AML - kart 3

SUBE PERSONELI ICIN

i ki m ugte ri a raSI ‘ Evet, bu bir siiphe géstergesi olabilir. Uyum birimine bildirin,
bi rkag d a ki ka ° musteriye sdylemeyin.

— Gostergeler - kart 2
Kursunuzdan

Nakdi parga parca yatirmak stipheli mi? @

Telefonda her seferinde bir kart. Yapay zeka
egitmeni kendi dilinde yanitlar, ginlUk tekrar
suphe gdstergelerini hatirlatir.

GUnlUk tekrar - 5 soru - yaklasik 3 dk

Ayse Celik .. . -
Gise yetkilisi - sube Miusteri nakdi bdlerek yatirirsa ne yaparsiniz?

Dogru - daha uzun bekler

@ Telefona uygulama gibi kurulur

@ Soruyu egitmene iletebilir O @) ®) @) @

19 39 79 169 359

Q 1,3, 7,16 ve 35 glin sonra geri gelir

Puan, seri veya sayac yok

classbase.ai



ATAMA VE TAKIP

Kayit, hatirlatma,
@ Kalan 2 kisi takip ediliyor 10:00 ta ki p.

Baslamadi 2 ® Basladi 4 . . .
Akilli grup yeni gelenleri kendiliginden kaydeder.

; Hatirlatmalar e-postayla ve uygulama icinde
€¢C 88 8 3 S

gider, geride kalanlari otomasyonlar takip eder.

AKILLI GRUP

4 SIFEEBLElFITel @ Sonraki hatirlatma garsamba
/6 baglad Departman: Subeler ve Buylkatildi -

Uyum paketine kaydet

Onaylar Gunldk sinirlar Sessiz saatler Acil durdurma

classbase.ai



CANLI BRIFINGLER

Kursa sayllan
canli brifingler.

Tek seferlik ya da tekrarli; 6rnegin sube mudurleri
icin dolandiricilik brifingi. Personel, yalnizca
toplanti sahibinin ekraninda gérinen kodla
yoklamaya katilir.

Zoom Microsoft Teams Google Meet

Q Toplantiyi Classbase olusturur

@ Katiim oturum kartini tamamlar

Toplanti sahibinin ekraninda

482 913

E-postada veya takvimde asla yer almaz

8032838
828

9 yoklamaya katildi

° Her biri igin oturum karti tamamlandi



@ Canlandirma - yUklt nakit - 6 tur

“Tabii, buyurun. Paranin kaynagini sorabilir miyim? BUyUk tutarlarda

hep sorariz, islemi yetkilimle tamamlarim.”

Nazik kaliyor
Fon kaynagini soruyor

Musteriyi uyarmiyor

Uyum birimine iletiyor

Sizi bekliyor

Classbase topladi

° € Canonayladi

classbase.ai

3/3
3/3
2/2

1/2

9/10

@ KANITLAYIN

Anladiklarinin kanrti.

Yapay zeké nakit yatiran bir mUsteriyi canlandirir,
konusmayi kriterlerinize gbre gerekce ve alintiyla
puanlar. Emin olmadidi puanlari egitmene birakir.

@ Soru havuzundan final sinavi
Q Gecme notu, yapay zeka egitmeni kapal

Q N guin sonra takip sinavi



DENETIMDEN ONCE KAYITLAR

Egitim kayitlar,
sakli ve glincel.

Kimin sertifikasi gecgerli, kiminki yaklasiyor,
kiminki doldu: her an gértn. Dlzenleyicilerin
ve i¢ denetimin istedigi kanitlari saklamaniza

TUumu Suresiyaklasan Suresidolan

Ayse Celik
Kara para aklamayla micadele

Burak Aydin
Bilgi glivenligi farkindahgi

Deniz Kog
Kisisel verilerin korunmasi

yardimci olur.

Kerem Aksoy
Sikayet yonetimi

ﬁ Elif - Uyum
@ “Denetimden 6nce kimin sertifikasinin
siresi doluyor ya da doldu?”

Merve Polat
Dolandiriciligin énlenmesi

® e weo f

Kim, hangi kurs, ne zaman Sinav puani ve sertifika kodu

Katiim Ogrenme agiklari

classbase.ai

4 CSV disa aktar

® Gecerli

21gln iginde doluyor

® Gegerli

® S{iresidoldu

21 gln iginde doluyor



Silme - Copilot

Asla

Bilgiye bakma
Kurs olusturma
Kisileri kaydetme
Mesaj génderme

Silme

classbase.ai

Once sor

Copilot

® Yap

® Yap

Once sor

Once sor

Once sor

Al istemcileri

Yap

Otomasyonlar

@ KONTROL SizDE

Isi yapay zeka yapar.
Siniri siz gizersiniz.

» <

Her islem tiirti icin “Yap”, “Once sor” ya da
“Asla” segin; Copilot, MCP Ulzerinden baglanan
dis yapay zeka istemcileri ve otomasyonlar igin
ayri ayri.

@ Sunucuda uygulanir
@ Yayindan énce bir kisi onaylar

Q Her yapay zeké calismasi kaydedilir
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TURKCE, INGILIZCE VE ARAPCA

Her ekran ¢ dilde.

Sube, cagri merkezi ve genel mudurlik ayni
Mendiler Turkge, ingilizce ve Arapca

ekranlari Tlrkge, ingilizce veya Arapca kullanir.
Yapay zeka kurslari sézlUgintzle gevirir.
Arapga tamamen sagdan sola Kurs ve kurulus basina sdzltk

@ TURKCE

O Do ACooaT

#ra syfa
& Arm o

% ENGLISH
i ¥ & & Vorde B Deme Aooderry Hesr
B Homs
i igunlr s
Cfrorrrarye bogla

My lsarr

g

Good evening. Sophie

Sewt learring
ey chin arporka

o oni fokror

Sant yemr beorming larguage
Yopdoook 2 isin var

fou have 2 things to-do

classbase.ai
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BT EKIBINIz ICIN

Kullandiginiz
sistemlere uyar.

Personeli e-postayla davet ederek baslayin. Tek

oturum agcmayi ve SCIM’i hazir oldugunuzda ekleyin.

OTURUM ACMA

HESAPLAR

ROLLER

STANDARTLAR

TOPLANTILAR

classbase.ai

Tek oturum agma. Alan adinizigin SSO
zorunlu olabilir.

oIDC SAML

SCIM 2.0 kullanicilart ve gruplari senkronize
tutar.

Okta Entra ID

Sahip, Yonetici, Yazar, Egitmen, Katiimci.
Katilimcilar ayarlar hic gérmez.

Paketlerinizi getirin, sistemlerinizi baglayin.

SCORM 1.2 /2004 LTI.3 XAPI

Baglan’a tiklayin ve saglayicinin kendi
ekraninda onaylayin. Kimse APl anahtari
yvapistirmaz.

Zoom Microsoft Teams Google Meet

Kimlik saglayici

SAML 2.0 SCIM 2.0

® @bank.example

DNS ile dogrulandi

@ Ayse Celik

Hesap olusturuldu

‘ Burak Aydin
¢ 3 Subelere tasindi

= Kerem Aksoy
3 Devre disi - kayit korundu

N

Subeler grubu esitlendi - 5 kurs

O Coklu oturum agmayi zorunlu kil

12



SSS

Sorular

Classbase diizenleyici denetimlere yardimci olur mu?

BDDK ve MASAK gibi dlizenleyicilerin ve i¢ denetimin istedigi egitim kanitlarini
saklamaniza yardimci olur: kim hangi kursu ne zaman tamamladi, sinav puanlari,
kodlariyla sertifikalar ve katilim. Classbase’in higbir dlizenleyiciden lisansi, onayi veya
sertifikasi yoktur.

Yeni bir genelge ¢ikinca ne olur?

YUkleyin, yapay zeka degisikliklerin taslagini hazirlasin. Taslagi dizenleyip yeni strimu
yayimlayin: bitirenler bitirmis sayilir, devam edenler yeni kartlari alir, strim gegmisi
oncekileri saklar.

Personelin gergekten anladigini nasil biliriz?

Final sinavi soru havuzundan gelir; gecme notu, deneme hakki ve stre siniri vardir, yapay
zeké egitmeni kilitlidir. Canlandirmalar ve yazil cevaplar kriterlerinize gére puanlanir, N giin
sonraki takip sinavi akilda kalani élger.

Dis kaynak personeli ayni egitimi alabilir mi?

Evet. Onlari e-postayla davet edip bir gruba ekleyin. Ayni kurslari, sinavlari ve sertifikalar
alirlar, ayni raporlarda goértnUrler ve yalnizca 8grenme tarafini gordrler.

classbase.ai

Yapay zeka bir kursu kendi basina yayimlayabilir mi?

2

Yalnizca siz izin verirseniz. Her islem tiri igin “Yap”, “Once sor” ya da “Asla” segersiniz,

sunucu bunu uygular ve her yapay zeké calismasi kaydedilir. Taslak modulleri uyum
ekibinizden bir kisi tutar ya da atar ve yayimlar.

Sertifikalar nasil yenilenir?

Her sertifika belirlediginiz stire boyunca gegerlidir, rnedin 12 ay. Stiresi dolunca Classbase
kisiyi kursa yeniden kaydeder, e-postayla ve uygulama icinde hatirlatir.

Kimlik sistemlerimizle galisir mi?

Evet. OIDC veya SAML ile tek oturum agma, alan adiniz igin zorunlu SSO ve Okta ya da
Entra ID’den SCIM 2.0 kullanicilari ve gruplari senkronize tutar.

Nasil baglariz?

Bir demo planlayin. 30 dakikalik gértismede kurslarinizdan birinin taslagini sizinle birlikte
canlihazirliyoruz; ardindan atamayi, sinavlari, sertifikalari ve raporlari gésteriyoruz.
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lz classbase

Gorismeye bir
genelge getirin.

Kurslarinizdan birinin taslagini canli hazirladigimiz 30 dakikalik
bir gérisme.

Demo planlayin classbase.ai/tr/demo


https://classbase.ai/tr/demo
https://classbase.ai/tr/demo
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